
   

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง  จังหวัดน่าน โทร. 0-5479-5104                   4 

ที่ นน 05๓๓.01.01/411          วันที่   12  ตุลาคม 2566                        

เร่ือง  สรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับเรื่องทั่วไปหรือการให้บริการ  

         รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง 
 

       ตามท่ี สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและ   
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 2566 ซึ่ งเป็ นการประเมิน เพ่ือวัดระดับคุณ ธรรมและความโปร่งใส                               
ในการดำเนินงาน ของหน่วยงาน โดยในMOIT 10 กำหนดให้หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง ได้ดําเนินการเกี่ยวกับ                
เรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขประจําปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566)       
ผลการดําเนินการโดยสรุป ดังนี้ เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
จากการกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน การเปิดช่องทางการร้องเรียนและขั้นตอนในการร้องเรียน 
ผ่านสื่อต่างๆเช่น Website/E-mail/โทรศัพท์/จดหมาย/กล่องรับข้อคิดเห็น/หรือมาด้วยตนเอง ปรากฏว่า              
ไม่มีข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และไม่มีปัญหาอุปสรรค          
ในการดําเนินการดังกล่าว แต่อย่างใด และขอเผยแพร่รายงานดังกล่าวขึ้นเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอทุ่งช้าง https://www.ssotch.com/index.php/ita/ita2567  ต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาทราบและขออนุญาตนำข้อมูลเผยแพร่  
 

               

                                                                   
              (นางวันทนา  เมืองเล็น) 

                 เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
 

เห็นชอบ 
       ทราบ/ดำเนินการ 

 
   

 
                           (นายชูชีพ  ปัญญานะ) 

                                  สาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง 

https://www.ssotch.com/index.php/ita/ita2567


   

รายงานการสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน  

รอบ 12 เดือน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ในปีงบประมาณ 2566 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน ได้ดําเนินการ 
จัดการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากการกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนทั้ง 2 ประเด็น และขั้นตอน
ในการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่น Website/E-mail/โทรศพัท์/กล่องรับความคิดเห็น/จดหมาย/หรือมาด้วย
ตนเอง นั้น 

 

จากการดําเนินงานจัดการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบ่อเกลือ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 12 เดือน 
ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 ผลการดําเนินการปรากฏว่า ไม่มีข้อร้องเรียนการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและไม่มีปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานข้อ 
ร้องเรียนดังกล่าว แต่อย่างใด 

 
 

 
 
     (นางวันทนา  เมืองเล็น) 
             ผู้รายงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง 
ตามประกาศสานักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง 
 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสานักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง 

  

ชื่อหน่วยงาน :  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
ชื่อกลุ่มงาน  :  บริหารทั่วไป 
วัน/เดือน/ปี  :   12 ตุลาคม  2566 
หัวข้อ  :  MOIT2 หน่วยงานมีการเปิดเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน                                                      
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. สรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับเรื่องท่ัวไปหรือการให้บริการ ประจำปี 
งบประมาณ 2566 

2. แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน                 
 

Link ภายนอก  :  http://www.stopcorruption.moph.go.th/app/mitas/index.php                    

                

                     ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                          ผู้อนุมัติรับรอง 
                                                                                                                                                  

                                
                          
 
                         (นางวันทนา  เมืองเล็น)                                                (นายชูชีพ  ปัญญานะ) 
              ตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน                        ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอทุ่งช้าง 
              วันที่  12  เดือน  ตุลาคม พ.ศ.  2566                             วันที่  12   เดือน ตุลาคม พ.ศ.  2566                  
 

 

      ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

 
 

(นางวันทนา  เมืองเล็น) 
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

                                                      วันที่  12  เดอืน ตุลาคม พ.ศ.  2566 
 

   
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/app/mitas/index.php

